VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky eshopu Sporticus.cz / Vosky.Kamzasnehem.cz
(dale jen VOP)
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je eshop Sporticus.cz /
Vosky.Kamzasnehem.cz, ktery jako prodavajici provozuje pan Miroslav Kalina, IC: 87292521, mistem podnikani Na
Strani 1627, 250 88, Celakovice, jako prodavajici (dale jen ,Prodavajici®) a na stran& druhé je kupujici (dale jen
~Kupujici®).

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery zakoupené zbozi nepouziva dale v ramci podnikatelské €innosti. Podnikatelem je
ten, ktery zakoupené zbozi pouziva dale v ramci podnikatelské €innosti.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s t€mito VOP, jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed
uzavienim smlouvy a reklamacni fad (viz nize), a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v
momenté odeslani objednavky.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Prodavajici sdéluje, Ze

a) pozaduje uhradu kupni ceny pred prevzetim pinéni Kupujicim od Prodavajiciho, dodavame na dobirku nebo platbu
dopredu (bézny bankovni pfevod, online platba kartou, online expresni bankovni pfevody), v pfipadé osobniho vyzvednuti
je platba mozna v hotovosti ¢i platebni kartou.

b) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Prodavajicim uvedeny v€etné DPH, cena za dopravu zbozi se lisi
podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady, osobni vyzvednuti je zdarma.

c) v pfipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve Ihité ¢trnacti dn(, ktera bézi ode dne
prevzeti zbozi. Toto odstoupeni musi zaslat nebo pfinést na adresu provozovny Prodavajiciho v Praze (SPORTICUS, Ke

Zlatému kopci 407/8,19600 Praha 9 Miskovice), spolu s vracenim zbozim, nebo nas o vraceni informovat v této lhité a
zbozi dodat bez zbyte¢nych odkladl maximalné vSak do 14 dnu.

d) spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy pokud:

- zbozi, bylo upraveno podle prani spotfebitele

- zbozi, které podléha rychlé zkaze

- media (knih, pfipadné CD a DVD disky) kde by mohlo dojit k poruseni autorskych prav

- po pouziti licenénich kli¢l u produktd

e) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s vracenim zbozi
lll. Smlouva

Smlouvu uzavira Kupuijici tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném Prodavajicim s tim, ze
pozadované zbozi vlozi do koSiku. Nez Kupuijici zavazné potvrdi objednavku, je povinen zkontrolovat vdechny udaje,
které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zpUsobu uhrady
a pfijetim objednavky Prodavajicim. Uzavieni smlouvy Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem
s rekapitulaci objednavky na Kupujicim zadany email. PFilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni VOP véetné



Reklamacéniho fadu. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo
na zakladé zakonnych duavodu. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Objednavani. Smlouva je uzavirana v Ceském
jazyce. Vztahy a pFipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Kupni smlouvou se Prodavaijici zavazuje, ze Kupujicimu
odevzda véc, ktera je pfedmétem koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravo, a Kupujici se zavazuje, ze véc prevezme a
zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze véc pfi pfevzeti nema vady, a véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti,
to se vSak netyka:

véci prodavané za niz8i cenu s vadou, pro kterou byla nizSi cena sjednana

na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim

u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, nebo pokud
Kupuijici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma
Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady
na odstranéni vady opravou vé&ci
na pfiméfenou slevu z kupni ceny
odstoupit od smlouvy

Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemlze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené Ihité ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Kupuijici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo na odstranéni vady, nebo na pfiméfrenou slevu z
kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
nebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho. Pravo na
dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit, soud


http://www.kupkolo.cz/

mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného
odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Zze véc bude po urcitou dobu zpulsobila k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé.
Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc
podle smlouvy odeslana, bézi od dodani véci do mista uréeni. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po
pfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté étrnacti dnu. Lhita bézi ode dne uzavieni smlouvy tedy ode dne
prevzeti zbozi.

Prodavajici umoZznuje spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vypInéni vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl
od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady. Zbozi by mél spotfebitel vratit
uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi pfevzal. Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, doporuéujeme pro urychleni vyfizeni
odstoupeni zbozi dorucit na adresu provozovny Prodavajiciho v Praze (SPORTICUS, Ke Zlatému kopci 407/8,19600
Praha 9 Miskovice) spolu s pfilozenym priivodnim dopisem s pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s €islem nakupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho Gc¢tu (pro vraceni finan¢nich prostfedka).
Spotrebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu
Prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky.

V pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel naklady spojené s vracenim zboZi (dopravné zpét k prodejci).

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva
pozbyva ucinnosti a spotiebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné
vSeho, o€ se obohatil.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za uéelem zjisténi vady véci,

pouzil-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, nebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen z€asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v
niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v&as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
V. Bezpecnost a ochrana informaci

Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném a uginném znéni. Kupuijici
dava prodavajicimu sv(j souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaju pro ucely spinéni pfedmétu
uzaviené kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni), a to az
do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu Prodavajiciho. Za pisemné
vyjadieni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka, zejména prostfednictvim emailu info@sporticus.cz. Kupuijici
ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich opravu.

VI. Provozni doba
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VII. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny. Ceny jsou konec¢né, tj. véetné DPH, popf. vSech
dalSich dani a poplatk, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka pfipadnych poplatkd za dopravné.
Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou. V pfipadg, ze
se Vam cena nelibi a mate rozumny davod, pro¢ by méla byt nizsi (napf. cena u konkurence), napiste a domluvte si lepsi!

Bézna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporu¢ené koncova cena. Sménny kurz pro platby v méné EUR je
nastaven vzdy aktualné& dle kurzu CNB (na verzi eshopu s EUR cenami jsou ceny uvedeny vzdy aktuélni a platné).

VIIl. Objednavani

Kupuijici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici
prijeti objednavky zbozi. Objednavat je mozné pouze prostfednictvim elektronického obchodu Prodavajiciho. Prodavajici
doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pfes e-shop prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho. V pfipadé
vefejného pfistupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

IX. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti / platebni kartou pfi osobnim vyzvednuti

b. platba na dobirku pfi doru€eni zbozi (platbu pfebira od zakaznika prepravce)

c. platba pfedem béznym bankovnim pfevodem (odeslani zasilky je zdrzeno do chvile pfipsani platby na ucet
Prodavajiciho)

d. platba online (platebni kartou ¢i expresnim bankovnim prevodem skrze platebni branu Comgate)
Zbozi zUstava do upIného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho.

X. Dodaci podminky

Zasilkovna.cz

Dodani po CR ZDARMA pfi objednéavce nad 1500 K&, pii objednavce do 1499 K& plati nasledujici ceny. Dodani po
Slovensku ZDARMA pfi objednavce nad 100 EUR, pfi objednavce do 99,90 EUR plati nasledujici ceny:

Zasilkovna.cz - pfedem prevodem na Uéet nebo platba kartou online - 59 K& pro CR, 4 EUR pro Slovensko
Zasilkovna.cz - platba pFi prevzeti / dobirka (hotovost, platebni karta) - 74 K& po CR, 4,60 EUR pro Slovensko
GLS

Dodani po CR ZDARMA pfi objednéavce nad 2500 K&, pii objednavce do 2499 K& plati nasledujici ceny. Dodani po
Slovensku ZDARMA pfi objednavce nad 200 EUR, pfi objednavce do 199,90 EUR plati nasledujici ceny:

GLS - predem prevodem na U&et nebo platba kartou online - 79 K& pro CR, 6,00 EUR pro Slovensko
GLS - platba pfi prevzeti / dobirka (hotovost, platebni karta) - 109 K& pro CR, 7,20 EUR pro Slovensko
Ceska Posta

Dodani po CR ZDARMA pfi objednavce nad 5000 K&, pfi objednavce do 4999 K& plati nasledujici ceny:
Balik do ruky - pfedem pfevodem na ucet nebo platba kartou online - 129 K¢

Balik do ruky - platba pfi pfevzeti / dobirka (hotovost, platebni karta) - 159 K&



Kupujici je povinen bezprostredné pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozené faktury. Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

Xl. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se fidi Reklamaé&nim Fadem Prodéavajiciho a pfislusnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni
list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni fad - viz nize). Kupujici — spotfebitel ma pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pFislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Vice informaci o mimosoudnim fesSeni spor( naleznete zde. Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu
feSeni sporu, pak Prodavajici doporu€uje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na Sporticus.cz pro vyfeSeni nastalé situace

XIl. Ochrana osobnich udaju

Vade osobni udaje chranime v souladu s platnymi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (tzv. GDPR).

VasSe osobni udaje musime zpracovavat, pokud s nami uzaviete smlouvu — tedy si od nas koupite jakékoliv zboZzi Ci
sluzbu, jelikoz bez zpracovani Vasich osobnich tdajd neni mozné smlouvu s Vami splnit, a dale jelikoz ndam zpracovavani
Vasich udaja uklada v takovém pfipadé zakon pro potfeby vedeni Ucetnictvi. Podrobnou informaci o rozsahu, zplsobu
zpracovani Vasich osobnich udaju a o Vasich pravech s tim souvisejicich naleznete zde.

Pokud si prejete, abychom Vam zasilali novinky a obchodni nabidky emailem, vyslovite zaSkrtnutim pfislusného poli¢ka
Vas souhlas s tim, abychom pro tento ucel zpracovavali Vase osobni udaje. Podminky Vaseho souhlasu, jakozZ i nase
vzajemna prava a povinnosti, mizete nalézt zde.

K online platbam pouzivame platebni branu ComGate, spole&nosti ComGate Payments, a.s., IC: 27924505. P¥i platbé
prostfednictvim této platebni brany nemame pfistup k udajlim, které se tykaji platby a Vasi platebni karty &i jiného
prostfedku elektronické platby.

XIlll. Zavéreéna ustanoveni

Tyto V3eobecné obchodni podminky v€etné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 17.10.2025 a rusi pfedchozi znéni
VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici jako dokument na www.sporticus.cz.


http://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.sporticus.cz/kontakt/
https://www.sporticus.cz/public/data/Informace-pro-subjekt-udaju-MS-10_2025.pdf
https://www.sporticus.cz/public/data/Informace-pro-subjekt-udaju-MS-10_2025.pdf
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Reklamacni rad

l. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) obchodu Sporticus.cz /
Vosky.Kamzasnehem.cz, ktery jako prodavajici provozuje pan Miroslav Kalina, IC: 87292521, mistem podnikani Na
Strani 1627, 250 88, Celakovice, a popisuje postup, jakym zptisobem pfistupovat pii reklamaci zboZi pofizeného od
prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a V3eobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim
zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

Na podminky reklamacniho Fizeni se dale vztahuji Obchodni podminky internetového obchodu Sporticus.cz /
Vosky.Kamzasnehem.cz. Zakladnim dokumentem pro uplatfiovani reklamaci je doklad o nakupu (faktura, dodaci list)
nebo zarucni list, pokud je u zbozi pfilozen.

Il. Délka zaruky

Zaruc¢ni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru€nim listé. Pfipadné
datem vyzvednuti od prepravce. Pfi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zaru¢ni doba 24 meésicl. Zaru¢ni doba se dale
prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruéni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

lll. Zaru€ni podminky

Kupujicimu je doporuc€eno, aby bezprostfedné pfi dodani pfekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (neporusenost
pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice). Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky v pfipadé€, ze zasilka je
neuplna nebo poskozenda. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné podkozeni
popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: info@sporticus.cz, sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak
prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je SPORTICUS, Ke Zlatému kopci 407/8,19600 Praha 9 MiSkovice.

Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho. Reklamované
zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho posSkozeni, balik by mél obsahovat:
reklamované zbozi (véetné kompletniho pfisluSenstvi), doporucujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis
zavady a dostatec¢né kontaktni udaje Kupujiciho (zejm. zpate€ni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna
identifikace plvodu i zavady zbozi. Tento postup je doporucen i Kupujicimu, pokud neprokaze a nedolozi uvedené
skutec€nosti jinak. Taktéz doporucujeme zvolit si pozadovany zpusob vyfizeni reklamace (viz nize).

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo spotiebniho materialu, ani na pfipadné Skody v
dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé. Déale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou
obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace,
ledaze k posSkozeni dojde pfi obvyklém uzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji
pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom
neni zakazana v prilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poSkozenim zboZi,



neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrq,

zbozi, které bylo upraveno zakaznikem (vrtani, ohybani atd.)

zboZi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamaénim formulafri, v
prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

Zjisti-li technik, ze pficinou problémU neni reklamovany vyrobek, ale nekorektni montaz, bude reklamace zamitnuta. V
pfipadé, ze Kupuijici souhlasi s placenou opravou, bude pfed provedenim placené opravy kupujici informovan o cené
opravy, jejim rozsahu a dobg&, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po vyslovném
souhlasu Kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) u€inéném po informovani dle pfedchozi véty.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamaénimu fizeni.

IV. Vyfizeni reklamace

Reklamaci véetné odstranéni vady Prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace. Lhatu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této Ihity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né
existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhGta neni zavazna ke
Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 60 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je
predano ihned); dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu minimalnich nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav
z odpovédnosti za vady (doporu€ujeme pozadat nejdéle do 30 dnu po vyfizeni reklamace — zakonna lhata tim neni
dotena) a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotfebitel také
pravo na uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni opravnéné reklamace nebo vymény zbozi se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po
uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik
informovan emailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud telefonicky nebo emailem. Pokud bylo
zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupuijiciho.

Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyteéného odkladu do 30 dnd ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan,
tato Ihata nemdze uplynout dfive nez 60 dnd od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihuty, bude prodavajicim Gétovano po jejim
marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 30,- K€ za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicu ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje
si Prodavajici pravo zboZi prodat a vytéZek pouzit na uhradu skladného.

VII. Zavérecéna_ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 20. 12. 2024 a ruSi platnost pfedchozich reklamacnich fadd. Tento reklamacni fad je k
dispozici jako dokument na www.sporticus.cz.


http://www.kupkolo.cz/
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